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Allgemeine Bestimmungen

Geltungsbereich

Diese AGB gelten fur alle Vertrdge zwischen BrandI-IT, Inhaber Stefan Brandl, und
seinen Kunden Uber IT-Dienstleistungen, IT-Services sowie den Verkauf von Hardware.
Diese AGB gelten ausschlielich gegeniber Unternehmern im unternehmerischen
Geschéftsverkehr. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche oder juristische
Person oder rechtsféahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrags in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.
Entgegenstehende, abweichende oder ergéanzende Allgemeine Geschéaftsbedingungen
des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, BrandIl-IT hat ihrer Geltung
ausdrucklich in Textform zugestimmt.

Individuelle Vereinbarungen, Leistungsbeschreibungen, Angebote,
Auftragsbestéatigungen und Servicebeschreibungen von Brandl-IT gehen diesen AGB
vor, soweit sie ausdricklich abweichende Regelungen enthalten.

Allgemeiner Vertragsgegenstand
Brandl-IT erbringt gegentber seinen Kunden IT-bezogene Leistungen, insbesondere
Dienstleistungen im Bereich der Betreuung und Uberwachung von IT-Systemen, die
zeitweise Uberlassung von Software, die Bereitstellung technischer Ressourcen sowie
den Verkauf von Hardware einschliel3lich gegebenenfalls damit zusammenhéngender
Zusatzleistungen.
Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich ausschlieB3lich aus dem jeweiligen Angebot,
der Auftragsbestatigung, der individuellen Leistungsbeschreibung oder einer sonstigen
ausdriicklich einbezogenen Produkt- oder Servicebeschreibung von Brandl-IT.
Soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, schuldet Brandl-IT weder einen
bestimmten wirtschaftlichen Erfolg noch die Herbeifihrung eines bestimmten
technischen Gesamtergebnisses, sondern ausschlie3lich die fachgerechte Erbringung
der jeweils vereinbarten Leistungen.
Soweit nicht ausdricklich und gesondert in Textform etwas anderes vereinbart ist,
schuldet Brandl-IT insbesondere nicht:

e eine permanente Echtzeitiberwachung,

e eine unterbrechungsfreie Verfluigbarkeit samtlicher Systeme oder Leistungen,
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o die vollstandige Fehlerfreiheit eingesetzter Drittsoftware oder Drittsysteme,
e die \vollstandige Abwehr samtlicher Schadprogramme, Angriffe oder
Sicherheitsvorfélle,

e eine jederzeit sofortige Stérungsbeseitigung,

¢ die Wiederherstellbarkeit jeder Datensicherung in jedem Einzelfall.
Die besonderen Bestimmungen in Teil B regeln erganzend die leistungsspezifischen
Besonderheiten der jeweils vereinbarten Leistungsart. Im Fall von Widersprichen gehen
die einschlagigen besonderen Leistungsbestimmungen den allgemeinen Regelungen
dieses Teils vor.

Vertragsschluss

Angebote von Brandl-IT sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrucklich als verbindlich
bezeichnet sind.

Ein Vertrag kommt durch Annahme des Angebots des Kunden durch Brandl-IT, durch
Auftragsbestéatigung von Brandl-IT oder durch Beginn der Leistungserbringung
zustande.

Erklarungen per E-Mail genigen der Textform, soweit nicht ausdriicklich Schriftform
vereinbart wurde.

Anderungen oder Erweiterungen des vereinbarten Leistungsumfangs bedirfen
mindestens der Textform. Brandl-IT ist berechtigt, Mehrleistungen gesondert zu

verguten.

Allgemeine Leistungsgrundséatze

BrandI-IT erbringt die vereinbarten Leistungen nach dem bei Vertragsschluss tblichen
fachlichen Standard.

Brandl-IT ist berechtigt, sich zur Leistungserbringung Dritter, Unterauftragnehmer,
Vorlieferanten, Rechenzentrumsanbieter,  Softwarehersteller  und  sonstiger
Erfullungsgehilfen zu bedienen.

BrandI-IT ist berechtigt, Leistungen in zumutbarer Weise zu standardisieren, zu
automatisieren oder Uber geeignete Fernzugriffsiésungen zu erbringen, soweit dem
keine ausdriickliche abweichende Vereinbarung entgegensteht.

Leistungstermine und Reaktionszeiten gelten nur dann als verbindlich, wenn sie
ausdricklich als verbindlich vereinbart wurden.

Soweit Brandl-IT dem Kunden technische Empfehlungen, Konfigurationshinweise oder
Handlungsempfehlungen erteilt, bleibt die Entscheidung tber deren Umsetzung beim

Kunden, sofern nicht BrandI-IT ausdrticklich mit der Umsetzung beauftragt wurde.
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Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde hat samtliche zur Leistungserbringung erforderlichen Mitwirkungshandlungen
rechtzeitig, vollstandig und unentgeltlich zu erbringen.
Der Kunde hat insbesondere:
o alle erforderlichen Informationen, Zugangsdaten, Ansprechpartner und
Freigaben bereitzustellen,
e seine Systeme in einem fir die vereinbarten Leistungen geeigneten Zustand zu
halten,
e notwendige Herstellerzugange, Lizenzen, Freischaltungen und
Internetverbindungen bereitzustellen, soweit diese nicht ausdriicklich von Brandl-
IT geschuldet sind,
e Veranderungen an den von Brandl-IT betreuten Systemen unverziglich
mitzuteilen,
o Fehlermeldungen und Auffalligkeiten nachvollziehbar zu dokumentieren und an
BrandIl-IT weiterzuleiten.
Der Kunde bleibt, soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, selbst verantwortlich
far:
¢ seine eigene Datensicherungsstrategie,
e die Prufung der fachlichen Eignung seiner IT-Systeme,
o die Einhaltung gesetzlicher  Aufbewahrungs-, Sicherheits- und
Datenschutzpflichten,
¢ die Organisation eines angemessenen Notfall- und Wiederanlaufkonzepts.
Unterlasst der Kunde erforderliche Mitwirkungshandlungen oder erbringt er diese
verspatet, unvollstandig oder fehlerhaft, verlangern sich Leistungsfristen angemessen.
Hierdurch entstehender Mehraufwand kann von Brandl-IT gesondert abgerechnet
werden.
Nimmt der Kunde selbst oder durch Dritte Anderungen an durch Brandl-IT eingerichteten
oder betreuten Systemen vor, haftet BrandIl-IT nicht fir hieraus entstehende Stérungen,
Inkompatibilitaten, Fehlfunktionen oder Mehraufwé&nde, soweit BrandI-IT diese nicht

selbst verursacht hat.

Vergiutung, Abrechnung, Falligkeit
Die Vergutung richtet sich nach dem jeweiligen Angebot oder der jeweils vereinbarten

Preisliste von BrandI-IT.
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Soweit nicht anders vereinbart, verstehen sich samtliche Preise netto zuzlglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.

Wiederkehrende Leistungen durfen durch Brandl-IT in den vereinbarten
Abrechnungsintervallen, insbesondere monatlich oder quartalsweise, im Voraus oder im
Nachhinein abgerechnet werden, je nach vereinbartem Produktmodell.

Einmalige Leistungen, Zusatzleistungen, Projektleistungen, Fehleranalysen,
WiederherstellungsmalBhahmen, Vor-Ort-Einsatze, Konfigurationsanderungen und
Leistungen aufRerhalb des vereinbarten Standardumfangs werden gesondert vergiitet.
Rechnungen sind mit Zugang sofort ohne Abzug fallig, sofern nichts Abweichendes
vereinbart ist.

Der Kunde kommt spatestens 14 Kalendertage nach Falligkeit und Zugang der
Rechnung in Verzug, ohne dass es einer weiteren Mahnung bedarf.

BrandI-IT ist berechtigt, Leistungen bei Zahlungsverzug des Kunden nach vorheriger
Ankundigung ganz oder teilweise vorubergehend auszusetzen, sofern berechtigte
Interessen des Kunden nicht entgegenstehen und die Aussetzung dem Kunden
zumutbar ist.

Ein Recht zur Aufrechnung oder Zuruckbehaltung steht dem Kunden nur zu, soweit seine
Gegenanspriche unbestritten, entscheidungsreif oder rechtskraftig festgestellt sind.

Vertragslaufzeit, Verlangerung, Kiindigung

Soweit fur ein Produkt oder eine Leistung eine Mindestlaufzeit vereinbart ist, gilt diese
als verbindlich.

Soweit nichts Abweichendes vereinbart ist, betragt die Mindestlaufzeit bei
wiederkehrenden Leistungen drei Monate.

Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangern sich Vertrdge Uber wiederkehrende
Leistungen jeweils automatisch um drei weitere Monate, sofern sie nicht mit einer Frist
von 14 Tagen zum Ende der jeweiligen Laufzeit in Textform gekindigt werden.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.
Kiindigt der Kunde einen Vertrag vorzeitig aus einem von BrandI-IT nicht zu vertretenden
Grund oder entfallt die Leistungsmoglichkeit aufgrund von Umstéanden aus der Sphare
des Kunden, bleibt BrandI-IT berechtigt, bereits erbrachte Leistungen abzurechnen und
bereits beschaffte, nicht mehr anderweitig einsetzbare Leistungen, Lizenzen oder

Hardware gesondert zu berechnen.

Leistungsstorungen, hdhere Gewalt, Verfligbarkeit
Betriebsunterbrechungen, Leistungseinschrankungen und Verzogerungen aufgrund

hoherer Gewalt oder sonstiger von Brandl-IT nicht zu vertretender Umstande entbinden
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Brandl-IT fir die Dauer und im Umfang der Beeintrachtigung von den betroffenen
Leistungspflichten.
Als Falle hoherer Gewalt oder sonstiger nicht zu vertretender Umstande gelten
insbesondere, jedoch nicht abschliel3end:
e Ausfélle von Telekommunikations- oder Internetverbindungen,
e Stromausfalle,
e Storungen bei Rechenzentren, Cloud-Anbietern, Softwareherstellern oder
Vorlieferanten,
e Cyberangriffe auf Dritte,
e behordliche Mal3nahmen,
o Arbeitskampfe,
¢ Naturereignisse,
e Pandemien,
e sonstige unvorhersehbare und schwerwiegende Ereignisse aulierhalb des
Einflussbereichs von BrandI-IT.
Wahrend der Dauer einer solchen Stérung verlangern sich Fristen, Reaktionszeiten und

Leistungszeitrdume angemessen.

Haftung
Brandl-IT haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit sowie in den Féllen, in denen eine
zwingende gesetzliche Haftung besteht.
Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung von
Brandl-IT auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemate
Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmafig vertrauen darf.
Im Ubrigen ist die Haftung von Brandl-IT fiir leicht fahrlassig verursachte Schaden
ausgeschlossen.
Soweit die Haftung von BrandI-IT ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
zugunsten von Mitarbeitern, Vertretern, Erfullungsgehilfen, Unterauftragnehmern und
sonstigen Dritten, deren sich BrandIl-IT zur Leistungserbringung bedient.
Soweit BrandI-IT die jeweiligen Umstande nicht zu vertreten hat und vorbehaltlich der
Regelungen in Ziffer 9.1 und 9.2 haftet BrandI-IT insbesondere nicht fir Schaden, die
beruhen auf:

e Programmfehlern, Fehlfunktionen oder Ausféllen von Drittsoftware,

e Fehlern oder Anderungen seitens von Herstellern,
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e nicht erkannten Schadprogrammen oder Sicherheitsvorféallen trotz eingesetzter
Schutzsoftware,
o fehlender oder fehlerhafter Wiederherstellbarkeit einzelner Datensicherungen
trotz unauffalliger Statusmeldungen,
e eigenmachtigen Anderungen des Kunden oder Dritter an betreuten Systemen,
e unzureichender Mitwirkung des Kunden,
e Ausféllen oder Stdrungen bei Internet-, Telekommunikations-, Cloud- oder
Hosting-Anbietern,
e einer fehlenden oder unzureichenden eigenen Datensicherungs- oder
Notfallorganisation des Kunden.
Soweit Brandl-IT Speicherplatz, Monitoring, Software oder Sicherheitslésungen
bereitstellt, stellt dies keine Garantie flr eine vollstandige Datensicherheit,
Datenverfligbarkeit, Wiederherstellbarkeit, Systemintegritat oder absolute IT-Sicherheit
dar.
Soweit der Kunde Daten, Systeme oder Konfigurationen ohne gesonderte Beauftragung
selbst verwaltet oder Giberwacht, ist eine Haftung von BrandI-IT fiir daraus entstehende
Schaden ausgeschlossen, soweit Brandl-IT diese nicht selbst verursacht hat.

Eine weitergehende Haftung als in diesen AGB geregelt ist ausgeschlossen.

Verjéhrung

Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen
verjahren innerhalb von zwdlf Monaten ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn.

Dies gilt nicht fir Anspriiche wegen Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit sowie in Féallen zwingender gesetzlicher Haftung.

Fur Anspriiche wegen Sachméngeln bei neuer Hardware gilt ebenfalls eine
Verjahrungsfrist von zwolf Monaten ab Gefahriibergang, soweit gesetzlich zulassig. Satz

1 gilt nicht, soweit zwingende gesetzliche Vorschriften entgegenstehen.

Drittsoftware, Fremddienste, Herstellerabhangigkeiten

BrandI-IT ist berechtigt, zur Leistungserbringung Software, Plattformen, Cloud-Dienste,
Herstellerportale und sonstige Losungen Dritter einzusetzen.

Soweit Leistungen von Brandl-IT auf Produkte oder Dienste Dritter aufbauen, hangt die
Nutzbarkeit der Leistungen teilweise von deren technischer Verflugbarkeit, deren
Funktionsumfang und deren fortbestehender Unterstiitzung ab.

Brandl-IT Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass Drittanbieter ihre Produkte,
Schnittstellen, Lizenzmodelle, Funktionsumfange oder Supportleistungen unveréndert

fortfihren.
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Soweit Dritte ihre Leistungen einstellen, &ndern, einschranken oder verteuern, ist Brandl-
IT berechtigt, den Leistungsumfang angemessen anzupassen, technisch gleichwertige
Alternativen einzusetzen oder, soweit dies nicht mdglich oder unzumutbar ist, den

betroffenen Leistungsteil auRerordentlich zu kiindigen.

Vertraulichkeit und Datenschutz

Die Parteien verpflichten sich, alle ihnen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
bekannt werdenden vertraulichen Informationen, Geschéafts- und Betriebsgeheimnisse
der jeweils anderen Partei vertraulich zu behandeln und Dritten nicht unbefugt
zuganglich zu machen.

Diese Verpflichtung gilt auch tber die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.
BrandI-IT verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden ausschlief3lich im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften und nur in dem Umfang, der zur Vertragsdurchfiihrung
erforderlich ist.

Soweit BrandI-IT im Auftrag des Kunden personenbezogene Daten verarbeitet und dies
rechtlich als Auftragsverarbeitung einzuordnen ist, schlie3en die Parteien vor Beginn der
Verarbeitung eine gesonderte Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung.

Referenznennung

BrandI-IT ist berechtigt, den Kunden nach vorheriger Abstimmung in angemessener
Weise als geschéftliche Referenz zu benennen.

Die Verwendung von Firmenname, Marken, Logos oder sonstigen Kennzeichen des
Kunden zu Werbezwecken bedarf einer gesonderten vorherigen Freigabe des Kunden

in Textform.

Schlussbestimmungen

Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen mindestens der Textform, soweit
nicht zwingendes Recht eine strengere Form verlangt.

Erfullungsort fur sdmtliche Leistungen von Brandl-IT ist, soweit gesetzlich zulassig, der
Sitz von BrandI-IT.

Ausschlief3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis ist, soweit gesetzlich zulassig, der Sitz von BrandI-IT.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts
und des UN-Kaufrechts.

Brandl-IT unterhalt eine Berufshaftpflichtversicherung in branchenublichem Umfang. Auf
Verlangen des Kunden kann Brandl-IT das Bestehen des Versicherungsschutzes in

geeigneter Weise nachweisen.
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Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam,
undurchfihrbar oder liickenhaft sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen

Bestimmungen unberuhrt.

Besondere Leistungsbestimmungen

Uberlassung von Softwarelizenzen

Soweit Brandl-IT dem Kunden Softwarelizenzen Uberlasst, schuldet Brandl-IT
ausschlieBBlich die vertraglich vereinbarte Bereitstellung bzw. Weitergabe der
entsprechenden Nutzungsberechtigung im vereinbarten Umfang.

Sofern nicht ausdricklich anders vereinbart, sind in der Lizenzuberlassung keine tber
die Bereitstellung hinausgehenden Dienstleistungen enthalten, insbesondere keine
fortlaufende Uberwachung, Fehlerbehebung, Wartung, Anpassung, Schulung oder
Wiederherstellungsleistung.

Der Umfang der Nutzung richtet sich nach den Vorgaben des jeweiligen Herstellers, des
jeweiligen Lizenzmodells und der individuellen Vereinbarung zwischen den Parteien.
BrandI-IT ist nicht Hersteller der tberlassenen Software. Brandl-IT Ubernimmt daher
keine Gewahr dafir, dass die Software des Drittanbieters dauerhaft fehlerfrei,
unterbrechungsfrei, mit jeder Systemumgebung kompatibel oder fir den konkreten
Zweck des Kunden geeignet ist, soweit Brandl-IT nicht ausdriicklich eine hiervon
abweichende Zusage in Textform erteilt hat.

Der Kunde ist verpflichtet, die jeweiligen Lizenzbedingungen des Herstellers
einzuhalten. Verstdf3t der Kunde gegen Lizenzbedingungen des Herstellers, ist Brandl-

IT berechtigt, den betroffenen Vertrag au3erordentlich zu kiindigen.

Backup-Monitoring und Cloud-Backup-Monitoring
Soweit Brandl-IT Backup-Monitoring oder Cloud-Backup-Monitoring erbringt, umfasst
dies ausschlieRlich die Uberwachung der vereinbarten Sicherungsprozesse auf
Grundlage der eingesetzten Software, Systemmeldungen, Statusanzeigen oder
Benachrichtigungen.
BrandIl-IT schuldet in diesem Rahmen insbesondere:
e die Sichtung eingehender Status- und Fehlermeldungen im Ublichen
Geschaftsbetrieb,
e die Priufung erkennbarer Auffélligkeiten im Rahmen der vereinbarten
Servicezeiten,
o die Benachrichtigung des Kunden bei erkannten Stérungen oder Auffalligkeiten,

e die Abstimmung Uber das weitere Vorgehen.
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Soweit nicht ausdricklich anders  vereinbart, sind Fehlerbehebungen,
Wiederherstellungstests, Datenrekonstruktionen, Riicksicherungen, Ursachenanalysen,
Notfalleinsatze, Vor-Ort-Leistungen und sonstige weitergehende Malinahmen nicht
Bestandteil der Monitoring-Leistung und werden nur aufgrund gesonderter Beauftragung
erbracht.

Brandl-IT schuldet keine permanente Echtzeitiiberwachung. Die Prifung eingehender
Meldungen erfolgt innerhalb der Ublichen betrieblichen Ablaufe und innerhalb der
vereinbarten Servicezeiten. Ein sofortiger Eingriff unmittelbar nach Eingang einer
Meldung ist nicht geschuldet.

Soweit der Kunde selbst eine Stérung feststellt und an Brandl-IT meldet, steht BrandI-IT
ein angemessenes Reaktionsfenster innerhalb der vereinbarten Servicezeiten zu. Eine
unverzugliche Prufung aul3erhalb Ublicher Betriebsabléaufe, nachts, an Wochenenden
oder Feiertagen ist nur geschuldet, wenn ein gesonderter Bereitschafts- oder
Notfallservice ausdrticklich vereinbart wurde.

BrandIl-IT schuldet nicht den Erfolg einer Datensicherung, sondern ausschlie3lich die
vereinbarte Uberwachungsleistung. Insbesondere tibernimmt BrandI-IT keine Gewahr
dafir, dass eine Datensicherung in jedem Einzelfall vollstéandig, konsistent oder fehlerfrei
wiederhergestellt werden kann, auch wenn zuvor positive oder unauffallige Status-,
Protokoll- oder Erfolgsmeldungen vorlagen.

Brandl-IT haftet nicht fiir Stérungen, Fehlermeldungen oder unterlassene Sicherungen,
soweit diese auf Ursachen auRRerhalb des Einflussbereichs von Brandl-IT beruhen,
insbesondere auf:

e Fehlern der eingesetzten Herstellersoftware,

Konnektivitatsproblemen,

e Anderungen an Systemen des Kunden,
o fehlenden Speicherressourcen,

o fehlerhaften Benutzerhandlungen,

e Stdrungen von Drittanbietern oder Cloud-Diensten.

Bereitstellung von Cloud-Speicher

Soweit BrandIl-IT dem Kunden Speicherplatz fir Cloud-Sicherungen bereitstellt, schuldet
Brandl-IT ausschlielich die Zurverfigungstellung der vertraglich vereinbarten
Speicherkapazitat im vereinbarten Umfang.

Sofern nicht ausdrticklich anders vereinbart, ist in der blof3en Speicherbereitstellung
keine Uberwachungs-, Pruf-, Wiederherstellungs-, Support- oder

Fehlerbehebungsleistung enthalten.
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Soweit Datenlibertragungen, Verschlisselungen oder redundante Speicherstrukturen
eingesetzt werden, erfolgt dies nach dem jeweils vereinbarten oder Ublichen technischen
Standard. Eine absolute Ausfallsicherheit, absolute Datensicherheit oder eine
jederzeitige Verfiuigbarkeit wird hierdurch nicht geschuldet.

Der Kunde bleibt fir die inhaltliche Verantwortung der gespeicherten Daten, deren
rechtliche Zulassigkeit, deren Integritat sowie fur die ordnungsgemafRe Durchflihrung
und Kontrolle seiner Sicherungsprozesse verantwortlich, soweit Brandl-IT nicht
ausdrucklich zusatzliche Uberwachungsleistungen tibernommen hat.

Brandl-IT ist berechtigt, den Zugriff auf Speicherressourcen voribergehend
einzuschranken, soweit dies aus technischen, sicherheitsbezogenen oder betrieblichen
Grinden  erforderlich  ist, insbesondere fur  Wartung, Fehlerbehebung,
Kapazitatsanpassung oder Gefahrenabwehr.

Antivirus-Software und begleitende Serviceleistungen

Soweit Brandl-IT Antivirus-Software einschlie3lich begleitender Dienstleistungen zur
Verfugung stellt, umfasst der Leistungsumfang ausschlie3lich die jeweils vereinbarte
Lizenziiberlassung sowie die ausdricklich einbezogenen Serviceleistungen,
insbesondere Update-Management, Uberwachung von Programmzustanden oder
Sichtung von Benachrichtigungen.

BrandI-IT schuldet keinen absoluten Schutz vor Viren, Malware, Ransomware, Phishing,
Schadcode, Angriffen, Sicherheitsvorfallen oder sonstigen Bedrohungen.

Insbesondere Ubernimmt Brandl-IT keine Gewahr dafiir, dass eingesetzte Antivirus-,
Antimalware- oder Sicherheitssoftware samtliche Schadprogramme, Bedrohungen oder
Angriffe erkennt, blockiert oder verhindert. Ein vollstandiger Schutz ist nach dem Stand
der Technik ausgeschlossen.

Brandl-IT haftet nicht fur Schaden, die darauf beruhen, dass eine eingesetzte
Sicherheitssoftware einen Angriff, Schadcode oder Sicherheitsvorfall nicht oder nicht
rechtzeitig erkennt, sofern Brandl-IT die Software fachgerecht bereitgestellt und die
vertraglich vereinbarten begleitenden Leistungen ordnungsgemalf erbracht hat.
Reaktions-, Bereinigungs-, Wiederherstellungs-, Forensik- oder Notfallmal3nhahmen
nach Sicherheitsvorféllen sind nur geschuldet, wenn sie ausdrticklich vereinbart wurden;

andernfalls handelt es sich um gesondert zu vergitende Zusatzleistungen.

Ubiquiti-Unifi-Service
Soweit Brandl-IT Ubiquiti-Unifi-Komponenten des Kunden in eigene oder bereitgestellte

Verwaltungssysteme einbindet, umfasst dies ausschlief3lich die vertraglich vereinbarte
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Betreuung, Fernverwaltung, Konfigurationssicherung, Wartung und das vereinbarte
Update-Management.

Brandl-IT ist berechtigt, Firmware- und Software-Updates innerhalb eines
angemessenen Wartungs- und Updatefensters einzuspielen. Soweit nicht ausdricklich
anders vereinbart, kénnen Updates grundsatzlich innerhalb von bis zu 14 Kalendertagen
nach ihrer Verdéffentlichung durch den Hersteller eingespielt werden.

BrandI-IT ist berechtigt, Updates zu verschieben, wenn nach fachlicher Einschatzung
konkrete Anhaltspunkte fur Instabilitaten, Kompatibilitatsprobleme, Fehlfunktionen oder
sonstige Risiken fir den laufenden Betrieb bestehen.

Ein Anspruch des Kunden auf sofortige Installation eines Updates unmittelbar nach
Veroffentlichung besteht nicht.

Brandl-IT haftet nicht fir Fehlfunktionen, Systemstérungen, Inkompatibilitdten,
LeistungseinbufRen oder sonstige Probleme, die auf vom Hersteller bereitgestellte
Firmware, Software, Patches oder sonstige Updates zuriickzufuhren sind, soweit Brandl-
IT die Auswahl und Installation fachgerecht und nach pflichtgemalRem Ermessen
vorgenommen hat.

Brandl-IT schuldet keine Herstellerverantwortung und keine Gewabhr fir die Fehlerfreiheit
der vom Hersteller bereitgestellten Firmware oder Software.

Soweit dem Kunden ein eigener Zugriff auf Administrationsoberflichen oder
Managementsysteme eingeraumt wird, ist der Kunde fiir samtliche von ihm oder durch
Dritte vorgenommenen Anderungen selbst verantwortlich. BrandI-IT haftet in diesem Fall
nicht fur hieraus entstehende Fehlkonfigurationen, Sicherheitsliicken oder

Betriebsstdrungen.

Hardwareverkaufe

Fur Hardwarelieferungen gelten erganzend die Regelungen dieses Abschnitts.
Angaben von Brandl-IT zu Hardware, insbesondere zu technischen Daten,
Leistungsmerkmalen, Lieferzeiten, Kompatibilitaten und Verflugbarkeiten, beruhen
regelmaRig auf Herstellerangaben. Sie gelten nur dann als verbindliche
Beschaffenheitsvereinbarung, wenn Brandl-IT sie ausdrucklich in Textform als
verbindlich bestatigt.

Teillieferungen sind zuléssig, soweit sie dem Kunden zumutbar sind.

Lieferfristen stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung
durch  Vorlieferanten, sofern Brandl-IT ein kongruentes Deckungsgeschaft
abgeschlossen hat und die ausbleibende Selbstbelieferung nicht zu vertreten hat.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht mit

Ubergabe an den Kunden, bei Versendung jedoch mit Ubergabe an das



Transportunternehmen, den Spediteur oder eine sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmte Person auf den Kunden uber.

20.6 Soweit Brandl-IT neben dem Hardwareverkauf zusatzliche Einrichtungs-, Installations-,
Migrations- oder Konfigurationsleistungen erbringt, sind diese nur geschuldet, wenn sie
ausdrucklich beauftragt wurden, und gesondert zu verguten.

20.7 Bei Hardwaremangeln ist BrandI-IT zunachst zur Nacherfillung berechtigt. Die Wahl der
Art der Nacherfillung steht Brandl-IT zu.

20.8 Der Kunde hat gelieferte Hardware unverziglich nach Ablieferung im ordnungsgeméaRen
Geschéftsgang zu untersuchen und erkennbare Mangel, Falschlieferungen oder
Mengendifferenzen unverziglich, spatestens innerhalb von funf Werktagen, in Textform
anzuzeigen. Verdeckte Mangel sind unverzuglich nach Entdeckung in Textform
anzuzeigen. Unterbleibt eine ordnungsgeméafle Anzeige, gilt die Ware im
unternehmerischen Geschaftsverkehr als genehmigt, soweit nicht ein Mangel bei der
Untersuchung nicht erkennbar war.

20.9 Fur gebrauchte Hardware wird, soweit gesetzlich zuldssig, jede Sachméngelhaftung
ausgeschlossen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist.

20.10Herstellergarantien bestehen ausschlieBlich im Verhéltnis zwischen Kunde und
Hersteller, soweit BrandI-IT nicht ausdriicklich etwas anderes zusagt.

20.11Bis zur vollstdndigen Bezahlung samtlicher gegenwartiger und kinftiger Forderungen
von Brandl-IT aus der Geschéftsbeziehung bleibt gelieferte Hardware im Eigentum von
Brandl-IT.

20.12Der Kunde ist verpflichtet, Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln und auf eigene Kosten
angemessen zu versichern, soweit dies im ordnungsgemafen Geschéaftsgang Ublich ist.

20.13Der Kunde darf Vorbehaltsware im ordnungsgemalien Geschéaftsgang weiterveraul3ern.
Er tritt bereits jetzt die daraus entstehenden Forderungen gegen seine Abnehmer in
Hohe des Rechnungsbetrags der Vorbehaltsware an Brandl-IT ab. Brandl-IT nimmt
diese Abtretung an.

20.14Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist
Brandl-IT nach angemessener Fristsetzung berechtigt, die Vorbehaltsware

herauszuverlangen.



